
1. あなたの業種を教えてください 2. 店舗の規模を教えてください 3. ステラパックを導入した主な理由は何ですか？ 4. ステラパックの満足度を5段階で評価してください 5. ステラパックを選んだ決め手は何でしたか？ 6. ステラパックで不満に感じている点や改善してほしい点があれば教えてください 7. ステラパックについて、これから導入を検討している事業者に伝えたいことがあれば自由にお書きください

5 その他 3 中規模（従業員21～50名程度） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 2 4（満足） 会社で決められてるので 特にないです 便利ではあるので是非使ってください

1 小売業 2 小規模（従業員5～20名程度） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 1 5（非常に満足） メンテナンス頻度が高い 追加費用を具体化して欲しい 試してみるべきです

2 飲食業 3 中規模（従業員21～50名程度） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） 端末代が無料で、月額固定費もかからなかったのが決め手でした。初期費用ゼロで始められるのは大きな魅力です。決済処理にやや時間がかかることがあり、忙しい時間帯は少し気になります。処理速度の改善を期待しています。初期費用ゼロで導入しやすい反面、使い方に慣れるまではサポートを活用するのがおすすめです。対応ブランドも多く、コスパは良いです。

2 飲食業 4 大規模（従業員51名以上） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 3 3（普通） 低コストで導入できるから 必要最低限の機能はあるものの、他社サービスと比較して細かいカスタマイズや高機能ツールが使えない初期導入段階では十分な機能やサポートがある一方で、事業が軌道に乗ってくると「もう少し細かい設定がしたい」「連携できる外部ツールを増やしたい」と感じるかもしれません。

2 飲食業 4 大規模（従業員51名以上） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） 評判の良さ おかしくなった点 頑張ってください

2 飲食業 2 小規模（従業員5～20名程度） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 2 4（満足） 同業者の勧め コスト面がやや負担 他の商品としっかり比較することを勧める

3 サービス業 2 小規模（従業員5～20名程度） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 2 4（満足） すっきりとしたデザインで30種類以上のキャッシュレス決済をしてくれることです。 端末が持ち運びできないことです。 初期費用や月額料金が無料なのでおすすめであることです。

3 サービス業 4 大規模（従業員51名以上） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） 安くて簡易だから。 特にないです。 特にないです。

1 小売業 2 小規模（従業員5～20名程度） 4 信頼性（会社の知名度・サポート体制・セキュリティ） 1 5（非常に満足） サポートが充実していてコールセンターにすぐつながり、トラブルもすぐに対応してもらえる 若干接続が悪くなることがたまにある 非常に販促効果が高く自分に合っていたところが良かったので、おすすめできます

1 小売業 2 小規模（従業員5～20名程度） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 3 3（普通） 使いやすいから 特にありません 特にありません

2 飲食業 1 個人経営（従業員5名未満） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 2 4（満足） 何件か試しに使わせてもらって使用感が良いと思ったからです 特にありません。 導入の費用は想像より安いので良いのではないかと思います

1 小売業 1 個人経営（従業員5名未満） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 3 3（普通） ステラパックを選んだ理由は、商品の品質が高く、価格も他社と比較してリーズナブルだったからです。また、配送のスピードと対応の丁寧さも決め手となりました。パッケージのデザインも魅力的で、顧客からの評判も良いため、安心して導入できました。不満点としては、時折在庫切れが発生し、納品が遅れることがあった点です。また、カスタマイズオプションがもう少し豊富になると、より幅広いニーズに応えられると感じています。改善を期待しています。ステラパックは品質の良さと安定したサービスが魅力です。サポート体制も整っているため、初めての導入でも安心して利用できると思います。多少の改善点はありますが、総じてコストパフォーマンスが高いのでおすすめです。

1 小売業 1 個人経営（従業員5名未満） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） 試したときに使用感が良さそうだった。 特にありません。 利用しやすいし、評判が良いのでおすすめできます。

1 小売業 1 個人経営（従業員5名未満） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） 使用感と評判が良いことです。 特にありません。 思ったよりも評判が良いのでお勧めできます。

3 サービス業 1 個人経営（従業員5名未満） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） 友人から紹介されて、使用感もよかったからです。 特にありません。 使用感が良いのでスムーズに導入できると思います。


