
1. あなたの業種を教えてください 2. 店舗の規模を教えてください 3. スクエア決済を導入した主な理由は何ですか？ 4. スクエア決済の満足度を5段階で評価してください 5. スクエア決済を選んだ決め手は何でしたか？ 6. スクエア決済で不満に感じている点や改善してほしい点があれば教えてください 7. スクエア決済について、これから導入を検討している事業者に伝えたいことがあれば自由にお書きください

3 サービス業 1 個人経営（従業員5名未満） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） 本体購入費のみの出費で他は無料で使える点と、毎週水曜までの売上であれば金曜に入金とサイクルが早いのでキャッシュフローの改善が図りやすいかと思います。ｄ払いやPayPay等の電子決済も対応できるようになりました。申請をし、書類の追加のメールが来たので最申請しましたが、あれから数ヶ月経過しても何も報告がありません。こちらから積極的にアクションをかけないと腰が重い対応をされます。手数料が以前は3.25％ぐらいでしたが今では2.5％にルール返納されています。ランニングコストも故障がなければかからないので新店舗立ち上げや固定費削減の一つに利用するのがオススメです。

4 宿泊業 3 中規模（従業員21～50名程度） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 3 3（普通） 簡潔に利用できるから 特にありません 効率にはつながると思います

1 小売業 2 小規模（従業員5～20名程度） 3 利便性（操作性・決済スピード・入金サイクル） 2 4（満足） 現金での管理が大変だったため。 たまに反応が悪い時があること。 管理方法は増えますが、現金での管理をしなくてもよくなりますし、お客さんも支払いの選択が広がるので導入によってプラスになると思います。

4 宿泊業 3 中規模（従業員21～50名程度） 4 信頼性（会社の知名度・サポート体制・セキュリティ） 1 5（非常に満足） 評判の良さ おかしくなった点 頑張ってください

3 サービス業 2 小規模（従業員5～20名程度） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 2 4（満足） 初期費用や月額費用が無料であることです。 対応決済がやや少なめであることです。 初期費用や月額料金が無料なのでおすすめであることです。

3 サービス業 4 大規模（従業員51名以上） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） 安くて簡易だから。 特にないです。 特にないです。

3 サービス業 2 小規模（従業員5～20名程度） 3 利便性（操作性・決済スピード・入金サイクル） 3 3（普通） 使いやすさ。 高額な決済のときに、明細の確認が頻繁なこと 入金サイクルも早く、使いやすいと思います。

5 その他 2 小規模（従業員5～20名程度） 3 利便性（操作性・決済スピード・入金サイクル） 2 4（満足） 決済のしやすさ クレジットカードが手元になくてもキャンセルできてしまうので、誤った方をキャンセルしてしまったことがありました。キャンセル時は再度名前などの確認を出すなどしてもらえるとありがたいです。スクエアは商品登録も簡単なので誰でも気軽に導入できると思います。

1 小売業 1 個人経営（従業員5名未満） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 2 4（満足） 導入の手軽さと、専用端末が不要でスマホやタブレットで使える点が決め手でした。初期費用がほとんどかからず、決済手数料も明確で分かりやすいのも魅力です。さらに、多様なカードブランドや電子マネーに対応しているため、幅広い顧客に対応できるのも選んだ理由です。決済手数料がやや高めで、特に小規模店舗では負担に感じることがあります。また、通信環境によっては決済がスムーズにいかないことがあるため、オフライン対応の強化や通信安定化の改善を期待しています。初期費用が少なくすぐに導入できるため、特に小規模事業者やイベント出店者におすすめです。ただし、手数料の確認は必ず行い、長期的なコスト面も考慮して導入を検討すると良いでしょう。サポートも充実しているので安心して使えます。

1 小売業 2 小規模（従業員5～20名程度） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 1 5（非常に満足） 最短で当日に導入する事が出来そうだったので。 分割払いに対応していません。 他と比較しましょう。

1 小売業 2 小規模（従業員5～20名程度） 3 利便性（操作性・決済スピード・入金サイクル） 1 5（非常に満足） 経営者仲間が導入をしてておすすめされたため コスト面を下げてもらえると助かる 利便性は良いのでおすすめできる

3 サービス業 3 中規模（従業員21～50名程度） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） スクエア決済を選んだ決め手は、初期費用がほとんどかからず、導入がとても簡単だった点です。小規模な店舗でもすぐに使い始められるシステムで、クレジットカードや電子マネーなど多様な支払い方法に対応しているのも魅力でした。また、スマホやタブレットに接続するだけで利用でき、会計作業もスムーズに。デザインもシンプルで店舗の雰囲気を壊さず、決済時の印象も良くなりました。サポートも丁寧で安心して導入できました。スクエア決済において不満に感じている点は、通信環境に左右されやすいところです。Wi-Fiの接続状況が不安定なときや屋外イベントなどでは決済がスムーズにいかず、お客様をお待たせしてしまうことがあります。また、決済音や通知のカスタマイズができない点も少し不便です。あとは、振込スケジュールがもう少し柔軟になると、資金繰りの面でより安心感があります。これらが改善されればさらに使いやすくなると感じます。スクエア決済は導入がとても簡単で、初めてキャッシュレス決済を導入する事業者にもおすすめです。専用の端末や複雑な設備が不要で、スマホやタブレットにアプリをインストールするだけで使い始められます。また、決済手数料も比較的リーズナブルで、クレジットカードや電子マネーなど多様な支払い方法に対応しているのも魅力です。特に小規模店舗やイベント出店など、場所を選ばずにスムーズに決済したい方には最適です。導入後はサポート体制も充実しているので安心して使えます。

4 宿泊業 3 中規模（従業員21～50名程度） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 2 4（満足） 使いやすいから 特にありません 特にありません

1 小売業 1 個人経営（従業員5名未満） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 3 3（普通） スクエア決済を選んだ決め手は、初期費用が抑えられ、導入が非常に簡単だった点です。スマホやタブレットがあればすぐに始められ、小規模なビジネスでも手軽にキャッシュレス対応が可能だったことが大きな魅力でした。また、入金サイクルが早く、売上管理もアプリで一元化できるため、運営効率が向上する点も決め手となりました。スクエア決済で不満に感じている点は、通信環境に左右されやすく、場所によっては決済がスムーズにいかないことがある点です。また、サポートの対応がメール中心で即時対応が難しい場合があり、トラブル時に少し不安を感じました。端末のバッテリー持ちも改善されるとより安心です。スクエア決済は、初めてキャッシュレス決済を導入する事業者にとって非常に使いやすく、導入のハードルが低いサービスです。スマホやタブレットがあればすぐに始められ、レジ周りの設備もコンパクトにまとめられるので、店舗スペースを有効に使いたい方にもおすすめです。また、売上の管理や分析機能も充実しており、経営の見える化にもつながります。

2 飲食業 3 中規模（従業員21～50名程度） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 2 4（満足） 端末で配送先でも決済できるため まれにシステムが初期化してしまう 使用方法も簡単でわかりやすい

2 飲食業 1 個人経営（従業員5名未満） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 2 4（満足） 機能性が高く使いやすそうだと思ったからです。 特にありません。 これから普及が進んでいきそうなので使ってみても良いと思います。

1 小売業 1 個人経営（従業員5名未満） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） 導入している友人の店舗で評判が良かった 特にありません。 使用感が良くておすすめできます。

1 小売業 1 個人経営（従業員5名未満） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 2 4（満足） 機能性が高くて便利だと思ったからです。 特にありません。 知名度と実績よりも使いやすさを試したほうが良いと思います。

2 飲食業 1 個人経営（従業員5名未満） 3 利便性（操作性・決済スピード・入金サイクル） 2 4（満足） 機材が安いのと気軽に始めれるから 手数料が高い 小規模でしたらおすすめ！

3 サービス業 1 個人経営（従業員5名未満） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） 使いやすいし、コスト面で有効だと思ったからです。 特にありません。 使用感が良くて、コストも抑えられそうなのでお勧めできます。

2 飲食業 2 小規模（従業員5～20名程度） 2 機能面（対応決済ブランド・連携アプリ・バックオフィス機能） 1 5（非常に満足） メンテナンスの頻度が高い 追加費用がかかる 試してみるべきです

2 飲食業 3 中規模（従業員21～50名程度） 1 コスト面（初期費用・月額費用・決済手数料） 2 4（満足） スマホと連携できてコンパクト、場所を取らないのが決め手でした。手数料も明確で安心感があります。JCBカードの決済が反映されるまでに時間がかかる点は少し不便に感じています。もう少し早い入金対応を希望します。初期費用がほとんどかからず導入も簡単なので、キャッシュレスを始めたい店舗には本当におすすめです。


